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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия 
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условий оказания услуг 
организацией
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мероприятия <2>
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выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
91,6 из 100 баллов

Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации социальной 
сферы, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным 
нормативными правовыми актами.

Разработка и изготовление 
информационных стендов, 
уголков для родителей о 
работе учреждения для 
удобства получения 
информации.

1 квартал 
2020 г.

Янц Любовь
Петровна
заведующий

Дубинина Зоя 
Ивановна 
старший 
воспитатель

-



объем информации (количество 
материалов/единиц информации), 
размещенной на информационных 
стендах в помещении организации по 
отношению к количеству материалов, 
размещение которых установлено 
нормативными правовыми актами. 
Баллы 21,6 из 30

II. Комфортность условий предоставления услуг 100 из 100 баллов

Замечаний по данным критериям нет

III. Доступность услуг для инвалидов 54,0 из 100 баллов

Наличие в организации социальной 
сферы условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими: 
дублирование для инвалидов по 
слуху и зрению звуковой и 
зрительной информации; 
дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической 
информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом 
Брайля; возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика); наличие 
альтернативной версии 
официального сайта организации 
социальной сферы в сети Интернет 
для инвалидов по зрению; помощь, 
оказываемая работниками

Оборудование ДОУ системой 
дублирования зрительной и 
звуковой информацией.

Установка надписей, знаков и 
иной текстовой и 
графической информации 
знаками, выполненными 
рельефно- ' точечным 
шрифтом Брайля;

До
30.12.2020 г.

Янц Любовь
Петровна
заведующий

В 2020 году 
получена субсидия 
из
республиканского 
бюджета бюджетам 
муниципальных 
районов Республики 
Бурятия на 
реализацию 
мероприятий по 
созданию условий 
для получения 
детьми-инвалидами 
качественного 
образования 
Г осударственной 
программы 
Республики Бурятия 
«Социальная 
поддержка граждан»



организации социальной сферы, 
прошедшими необходимое обучение 
(инструктирование) по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации социальной 
сферы и на прилегающей 
территории; наличие возможности 
предоставления услуги в 
дистанционном режиме или на дому. 
Количество условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать 
услуги наравне с другими (от одного 
до четырех).
Баллы 24,0 из 40

подпрограммы 2 
«Доступная среда».

Наличие в помещениях организации 
социальной сферы и на прилегающей 
к ней территории: оборудованных 
входных групп пандусами 
(подъемными платформами); 
выделенных стоянок для 
автотранспортных средств 
инвалидов; адаптированных лифтов, 
поручней, расширенных дверных 
проемов; сменных кресел-колясок; 
специально оборудованных 
санитарно-гигиенических помещений 
в организации социальной сферы. 
Отсутствуют условия доступности 
для инвалидов.
Баллы 0 из 30

Создание инфраструктуры 
для инвалидов (свободный 
доступ к местам занятий, 
наличие пандусов, поручней, 
расширенных дверных 
проемов, оборудование 
санитарно-гигиенических 
помещений для 
маломобильных категорий 
получателей услуг)
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мероприятий по 
созданию условий 
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образования 
Г осударственной 
программы 
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поддержка граждан» 
подпрограммы 2 
«Доступная среда».

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы
100 из 100 баллов

Замечаний по данным критериям нет

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
100 из 100 баллов

Замечаний по данным критериям нет
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